Általános szerződési feltételek változásainak kivonata.

Bertics Csaba a továbbiakban szolgáltató az ide vonatkozó kormányrendelet értelmében módosította az ügyfélszolgálat és hibabejelentő telefonos elérhetőségét, mely bármely hálózatból alapdíjon hívható.
12.   Az ügyfélszolgálat mûködése, az elõfizetõi bejelentések, panaszok intézése (díjreklamáció, kötbér és kártérítési igények intézése). 

12.1 A szolgáltató mindenkor aktuális ügyfélszolgálati helyeinek felsorolása, címe, elérhetõsége és müködési rendje a www.hszanto.hu weboldalon található. Emellett a szolgáltató központi ügyfélszolgálati irodája és elérhetõségei az alábbiak:

Internet Központi Ügyfélszolgálati  Iroda

    E-mail: info@hszanto.hu

   Telefon: 70/3747623  

 Kék szám 06 40 / 200-912             
 Nyitvatartása: H-P 8-16 h

 Cím : 6525 Hercegszántó, Mártírok útja 5/b.

Továbbá módosítva lett az ASZF 2.Számu Melléklette
2. SZÁMÚ MELLÉKLET
A szolgáltatás díjai, a díjazás és számlázás alapelvei
Szolgáltatási díjak:
Csatlakozási díj 1éves hűségszerződéssel 1db számítógép esetén díjmentes.*

Hozzáférés: korlátlan

Adatforgalom: korlátlan

Havidíj: hűségszerződés ideje alatt (az első évben) 5. 000 Ft 
 lejárta után  4. 000Ft 
Letöltési/feltöltési sávszélesség: 1536 kbps / 256kbps

Garantált le és feltöltési sávszélesség: 512kbps / 64kbps
Egyéb szolgáltatások díjai, kapcsolódó díjak és költségtérítések:

Áthelyezési díj 5. 000,- Ft ingatlanon belül.

Áthelyezési díj lakcímváltozás esetén: 10. 000Ft

 Átírási díj 1. 000,- Ft 

Expressz kiszállási díj 4000,- Ft 

Kiegészítı belépési díj: 5000Ft

(második vételi hely után)

Kiszállási díj 2000,- Ft 

Operációs rendszerprogram, valamint Internet alkalmazások újratelepítési díja: 4. 000,- Ft

* Amennyiben a szolgáltatás kiépítéséhez indokolt esetben szükség van kiegészítő eszközökre ( pl :konzol, cső, esővédő, rögzítő bilincsek) ennek költségét az előfizető vállalja.

Az árak az ÁFÁ- t tartalmazzák!
