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ÁLTALÁNOS SZERZÕDÉSI FELTÉTELEK AZ INTERNET
SZOLGÁLTATÁSRA
1.     A szolgáltató neve, címe
A szolgáltató megnevezése, telephelyei és fióktelepei:
Bertics Csaba, egyéni vállalkozó
Vállalkozói engedély szám:  9022562
Székhely:
6525 Hercegszántó, Mártírok útja 5/b.
A szolgáltató telephelye:       6525 Hercegszántó, Mártírok útja 5/b.
A továbbiakban:
szolgáltató
Az Általános Szerzõdési Feltételek (továbbiakban ÁSZF) a 249/2001 sz. Kormányrendelet 36.§ (4). bekezdése alapján 2005. január 1-tõl határozatlan ideig hatályos.
2.     A szolgáltató által nyújtott elõfizetõi szolgáltatások meghatározása
2.1
A szolgáltatások meghatározása, célja, általános jellemzõi és rövid leírása
A hazai és nemzetközi Interneten megjelen õ, bármelyik szolgáltatás (services) teljes körû elérésének lehetõvé tétele a felhasználók – elõfizetõk – számára, mikrohullámú hálózaton keresztül.
Egy olyan komplex Internet központú szolgáltatás, amely a rendelkezésre álló legkorszerûbb technológia és technika alkalmazásával, közcélú szolgáltatásként biztosítja az Internet meghatározott feltételek melletti gyors és zavartalan elérhetõségét.
A szolgáltatás magában foglalja és biztosítja ügyfélszolgálatán keresztül az elõfizetõk részére a folyamatos kapcsolattartást, a gyors szervízelhetõséget és hibaelhárítást is.
Az alapszolgáltatások, szolgáltató csomagokba rendezve kerülnek értékesítésre, melynek aktuális listája, mint árlista, korlátlanul elérhetõ Interneten, a szolgáltató honlapján (www.hszanto.hu), illetve az ügyfélszolgálati irodában.
A szolgáltatás célja, minél szélesebb körben elérhetõvé tenni a komplex Internet központú szolgáltatást, úgy hogy az a kialakítható, lehetõ legjobb színvonalon és árban legyen elérhetõ az ügyfelek – elõfizetõk – számára. A szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgáltatástípusokon belül a szolgáltatástípusok elemeibõl szolgáltatáscsomagokat állítson össze.
A szolgáltatáscsomagok leírását, valamint díjait a szolgáltató ügyfélszolgálatán elérhetõvé teszi, azok változásáról az elõfizetõket 15 nappal a változás hatályba lépése elõtt értesíti.
3. Az elõfizetõi szerzõdések megkötésére vonatkozó eljárás, az elõfizetõi szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás igénybevételének esetleges idõbeli és földrajzi korlátai
3.1 Az igénylõnek, aki az Internet szolgáltatást igénybe kívánja venni, szerzõdést kell kötnie a szolgáltatóval, amely szerzõ dés meghatározza a felek jogait és kötelezettségeit, valamint a választott szolgáltatást és annak díját. Az Internet szolgáltatás igénybevételére szóló szerzõdés egyedi elõfizetõi szerzõdésbõl és általános szerzõdési feltételekbõl áll. Az egyedi elõfizetõi szerzõdés tartalmazza az elõfizetõ adatait, valamint az igénybevett szolgáltatáscsomag megjelölését és leírását.
3.2 Az elõfizetõi szerzõdéskötés formai és eljárási szabályai 

3.2.1 Az igénylõ szóban, elektronikus levélben vagy írásban jelzi a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó szándékát, majd a szolgáltató tájékoztatja az igénylõt a szolgáltatás igénybevételének feltételeirõl. 

3.2.2 A szolgáltató, elõfizetõ, illetõleg igénylõ (a továbbiakban együtt: felek) az elõfizetõi szerzõdést írásban köthetik meg. 

3.2.2.1      Írásbeli szerzõdéskötés
Írásbeli szerzõdéskötés esetén az elõfizetõ ajánlatát az egyedi elõfizetõi szerzõdés elõfizetõ által aláírt példányának szolgáltatóhoz való eljuttatásával teszi meg.
A szerzõdés beérkezését követõen a szolgáltató a szerzõdés általa aláírt példányának megküldésével/átadásával igazolja a szolgáltatói jogviszony létrejöttét („visszaigazolás”). A szerzõdés a visszaigazolás elõfizetõ részére történõ rendelkezésre bocsátása napján (szolgáltató általi megküldés napja) jön létre.
3.3
A szolgáltatás igénybevételének mûszaki feltételei, földrajzi, idõbeli és esetleges egyéb korlátai
3.3.1      A szolgáltatás igénybevételének általános feltételei
Az ÁSZF alapján a szolgáltató a szolgáltatást Bács-Kiskun megyében nyújtja.
A szolgáltatás igénybevételének tárgyi feltétele az elõfizetõ részérõl, hogy az elõfizetõ rendelkezzék megfelelõ elõfizetõi szolgáltatás-hozzáférési ponttal és a szolgáltatástípus-leírásánál részletezett megfelelõ végberendezéssel.
A szolgáltatás-hozzáférési pont a mikrohullámú hálózat azon pontja, amelyhez az elõfizetõ a végberendezését csatlakoztathatja, és amelyen keresztül az Internet szolgáltatást igénybe veheti. A szolgáltatás - hozzáférési pontot a szolgáltató úgy köteles kiépíteni, hogy ahhoz az elõfizetõ elõírásoknak megfelelõ végberendezést csatlakoztathassa.
A forgalom szolgáltató hálózatában történõ áramlása és belsõ útvonala nem tartozik az elõfizetõ hatáskörébe. Az elõfizetõ a szolgáltatás igénybevételét, avagy használatát saját felelõsségére másnak átengedheti.
Az elõfizetõ nem jogosult arra, hogy az elõfizetõi szerzõdés megkötésével az õt megilletõ jogokat egészében harmadik személyre ruházza át. Az elõfizetõ teljes körû felelõsséggel tartozik minden olyan szolgáltatás használatáért, amelynek során, a hozzáférés jelszaván keresztül történik. Az elõfizetõ a szolgáltató által biztosított induló szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem használhatja.
Az elõfizetõ köteles a jelen ÁSZF 1. számú mellékletében részletezett Internet etikettben elõírtakat betartani. Az elõfizetõt jelszavának titokban tartásával kapcsolatosan teljes körû felelõsség terheli. A szolgáltató köteles az elõfizetõ jelszavát harmadik fél felé titokban tartani. A szolgáltató az elõfizetõ jelszavát csak az elõfizetõvel közli.
3.3.2      A szolgáltatás elérhetõsége más hálózatokból
A publikus szolgáltatásokat a szolgáltató nyílt Internet hálózatról is elérhetõvé teszi. 3.3.3 A szolgáltatás igénybevételének egyéb korlátai
A szolgáltatás-típusoknak megfelelõen a szolgáltatás elérhetõségének különös feltételeit, korlátait a 1. sz. melléket tartalmazza).
.
3.3.3.1 A szolgáltató Magyarországon nem bejegyzett jogi személlyel, továbbá tartózkodási engedéllyel nem rendelkezõ külföldi természetes személlyel csak a felek egyezõ akarata esetén köt elõfizetõi szerzõdést. 

3.3.3.2 A szolgáltató a tizennyolcadik életévét be nem töltött természetes személlyel abban az esetben köt elõfizetõi szerzõdést, ha ahhoz törvényes képviselõje elõzetesen beleegyezését adta vagy utólag jóváhagyta. Ha a szolgáltatás igénybevételére irányuló jognyilatkozat létrejött, addig, amíg a törvényes képviselõ az elõzetes beleegyezését, illetõleg az utólagos jóváhagyását nem adja meg, a korlátozottan cselekvõképes kiskorú jognyilatkozata nem érvényes. 

3.3.3.3 A szolgáltató a hálózat technikai kiépítettségének adott idõbeli állapotától függõen, átmenetileg, csak az általa meghatározott földrajzi területeken szolgáltat. A földrajzi területeket a szolgáltató minden esetben a fentiek függvényében határozza meg. Ezeknek az aktuális állapotot tükrözõ felsorolása a szolgáltató ügyfélszolgálatán, vagy a www.hszanto.hu honlapon is folyamatosan elérhetõ. 

4. Az elõfizetõi hozzáférési pont létesítésének és a szolgáltatás igénybevételre való rendelkezésre állásának vállalási ideje (célértéke), szolgáltatások esetén a végberendezés hálózati végponthoz csatlakoztatásának ideje, az igénybejelentéstõl számítva
4.1 A szerzõdés tárgyát képezõ szolgáltatás igénybevételét, az elõfizetõi hozzáférési pont létesítését (kifejtését lásd : a 3.3.1. alatt ) szolgáltató a 3.2.2.1 pontban leírt esetben a szerzõdéses jogviszony létrejöttét követõ 30 napon belül teszi elérhetõvé.
5. A szolgáltatások minõségi célértékei, a minõségi célértékek értelmezése és teljesülésük mérésének módszere
A szolgáltatás jogszabályokban elõírt követelményei, azok megfelelõssége, vállalt és teljesített mutatói a szolgáltatás minõségi célértékei. A szolgáltató szavatolja, hogy az általa nyújtott szolgáltatás megfelel az egyedi szerzõdésben és az egyes szolgáltatás-típusok leírásaiban foglalt minõségi követelményeknek.
A szolgáltató köteles az elõírt minõségi célértékek megvalósulását az azokban esetlegesen elõforduló eltérések gyors megszüntetése érdekében folyamatosan mérni és azok eredményét feldolgozni. A mérés a hálózat kiemelt csomópontjain automatikusan mûködõ, figyelõ és naplózó rendszer alapján történik. A valós célérték megállapítása a vizsgáló csatlakozásokkal és számításokkal történik, a szolgáltató nyilvántartása alapján.
A szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatás minõségének a fogyasztók védelmével összefüggõ követelményeirõl szóló 354/2004. (XII. 22.) Korm. Rendelet 1. számú mellékletének megfelelõen, a következõ minõségi célértékeket adja meg az RLAN hozzáférési típusra:
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	percekben kifejezve
	
	
	
	
	

	
	
	Éves szinten az az idõtartam,
	
	
	
	
	

	
	Az elõfizetõk legalább
	amely alatt a szolgáltatás az
	A Szolgáltató
	
	
	
	

	
	
	elõfizetõk legalább 10%-át
	
	
	
	
	

	5.
	10%-át érintõ
	
	nyilvántartó rendszere
	perc
	5760
	2880
	

	
	
	érintõen váratlan szolgáltatás-
	
	
	
	
	

	
	rendellenes szünetelés
	
	alapján
	
	
	
	

	
	
	kiesés miatt nem elérhetõ,
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	percekben kifejezve
	
	
	
	
	

	6.
	Bit hibaarány
	Az egységnyi idõ alatt a
	-
	Nem értelmezhetõ
	

	
	szolgáltatási
	szolgáltatási vonalon mért bit
	
	
	

	
	vonalanként
	hibaarány, százalékos arányban
	
	
	
	
	

	
	
	7. Garantált le- és feltöltési sebesség
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Letöltés
	
	
	
	
	

	Letöltés sebessége
	
	
	kbp/s
	512
	512
	

	
	
	Feltöltés
	
	
	
	
	

	Feltöltés sebessége
	
	
	kbp/s
	64
	64
	


6. Az elõfizetõi szerzõ dés megkötéséhez szükséges elõfizetõi adatok listája, az elõfizetõi jogviszony létrejötte, a legrövidebb szerzõdési idõszak
6.1 Az elõfizetõi szerzõdés megkötésekor az elõfizetõ köteles nyilatkozni arról, hogy a szolgáltatást egyéni elõfizetõként vagy nem egyéni elõfizetõként kívánja igénybe venni. Az elõfizetõ az elõfizetõi szerzõdés hatálya alatt az ügyfélszolgálat igénybevételével nyilatkozatát a 6.2. pontban leírt adatok rendelkezésre bocsátása mellett bármikor visszavonhatja, vagy módosíthatja. 

6.2 A szerzõdés megkötésének elõfeltétele, hogy az elõfizetõ a személyének azonosításához szükséges adatait a szolgáltató rendelkezésére bocsássa: 

· Ezek az adatok természetes személy elõfizetõ esetén a következõk: 

neve, lakóhelye, tartózkodási helye, leánykori neve, anyja neve, születési helye és ideje. Korlátozottan cselekvõképes személy esetén a törvényes képviselõ fenti adatai is szükségesek. 

· Nem természetes személy elõfizetõ esetén az adatok a következõk: 

neve, cégjegyzékszáma, adószáma, bankszámlaszáma, a nem természetes személy nevében eljáró képviselõ neve, személyi igazolvány száma vagy útlevél száma. 

A szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a megadott adatok valódiságát ellenõrizze, akár írásbeli megkereséssel is (üdvözlõ levél). Amennyiben az elõfizetõ i szerzõdés megkötéséhez szükséges adatokat az elõfizetõ nem vagy hamisan adja meg, továbbá ha az egyéni elõfizetõi minõségre vonatkozó nyilatkozatát nem adja meg, úgy a szolgáltató az elõfizetõi szerzõdést érvénytelennek tekinti, amelyrõl lehetõség szerint a szerzõdéskötéssel azonos módon értesíti az elõfizetõt.
6.3 Az elõfizetõi jogviszony létrejöttének napja: lásd a 3. pontban foglaltakat. 

6.4 A legrövidebb szerzõdési idõszak, a szerzõdés tartama 

A szerzõdés határozatlan idõre jön létre. A szolgáltató és az elõfizetõ egyezõ akaratával határozott idejû szerzõdés is köthetõ, melynek idõtartama szolgáltatásonként eltérõ lehet.
A határozott idejû szerzõdés automatikusan, az elõfizetõi szerzõdésben meghatározott feltételek mellett határozatlan idejû szerzõdéssé alakul, ha a határozott idõ lejárata elõtt a szerzõdéses jogviszony megszüntetése
céljából az elõfizetõ írásbeli nyilatkozatot nem terjeszt elõ, illetve – ráutaló magatartással - ha a határozott idõ lejáratát követõen az elõfizetõ a szolgáltatást továbbra is, legalább egy alkalommal igénybeveszi.
Legrövidebb szerzõdési idõszak határozott idejû szerzõdés esetén: egyéni elõfizetõk esetén 6 hónap, egyéb /közületi, üzleti, intézményi /elõfizetõk esetén 4 hónap.
Ettõl az egyedi megállapodásban eltérés lehetséges.
7. Az elõfizetõi szerzõdés módosításának egyes esetei és a szerzõdésmódosítás feltételei, a szolgáltató joga egyoldalú szerzõdésmódosításra, egyoldalú szerzõdésmódosítás esetén az elõfizetõ tájékoztatásának módja, a díjfizetéshez kötött szerzõdésmódosítás esetei és a fizetendõ díj mértéke, az áthelyezés és az átírás teljesítésének határideje 

7.1 A szerzõdés általában a felek egyezõ akaratával módosítható. A szerzõdés módosítására a szerzõdéskötésre vonatkozó általános szabályokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgáltató az elõfizetõ módosítási kérelmét a kérelem benyújtásának az ügyfél azonosítással kapcsolatban elõírt kötelezettségeket kielégítõ formában történõ beérkezésétõl számított, lehetõség szerinti 5 napon belül, de legfeljebb 30 napon belül teljesíti. A módosított díjfizetési kötelezettség kezdõ idõpontja az elõ fizetõi módosításra vonatkozó igény teljesítésének idõpontjával esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektõl a szolgáltató és az elõfizetõ egyezõ akarata esetén el lehet térni.
7.2 A szolgáltató jogosult az ÁSZF-et egyoldalúan módosítani. Ekkor a szolgáltató köteles az ÁSZF megváltozását a módosítás hatályba lépését megelõzõen 15 nappal az ügyfélszolgálatán közzétenni, és errõl az elõfizetõt értesíteni. A módosítás az elõfizetõ tudomásulvételével válik elfogadottá az által, hogy a módosítás tudomásulvételétõl (kézhezvételtõl) számított 8 napon belül a szolgáltatónál nem él észrevétellel, illetve a megváltozott díjat esedékességkor befizeti. 

7.3 A szerzõdés módosításának minõsül a díjak változtatása is, amelyre a szolgáltató - a tisztességtelen gazdasági tevékenység tilalmáról szóló mindenkor hatályos jogszabályok keretei között - jogosult. 

A szolgáltatási díjak minden év január 1. napjától a Központi Statisztikai Hivatal által megállapított elõzõ évi fogyasztói árindex mértékének figyelembe vételével módosulnak, valamint a szolgáltatás díját a szolgáltató jogosult év elején és év közben is egyoldalúan módosítani, amennyiben azt a gazdálkodását, illetõleg a szolgáltatást befolyásoló körülmények indokolják. Ezek különösen az alábbiak lehetnek:
· üzemeltetési, mûködési költségek emelkedése, 

· hálózat mûszaki korszerûsítése, 

· jogszabály módosulása. 

A szolgáltató vállalja, hogy egy adott szolgáltatáscsomag elõfizetési díját éves átlagban nem emelheti az infláció mértékének, a Gazdasági Versenyhivatal által megadott mértéknél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasági mûködésének vizsgálata alapján, tisztességes üzleti nyereség az adott területen nem biztosított (csúszó árklauzula).
A szolgáltató díjmódosítás esetén a hatálybalépést megelõzõen 15 nappal köteles az elõfizetõt értesíteni és a változásról az ügyfélszolgálatán tájékoztatót közzétenni.
7.4
Változás az elõfizetõ adataiban
Az elõfizetõ köteles az adataiban, valamint képviselõjének személyében, továbbá jogállásában, gazdálkodásában bekövetkezett változásokról a szolgáltatót a változás bekövetkeztétõl számított 8 napon belül írásban tájékoztatni. Az elõfizetõ köteles az ellene megindult felszámolási, végelszámolási, illetve csõdeljárásról a szolgáltatót az eljárás megindítását követõ en haladéktalanul írásban tájékoztatni. A szolgáltató az említett elõfizetõ i adatok megváltozására vonatkozó bejelentés elmulasztásából eredõ károkért nem vállal felelõsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerülõ kárának megtérítését követelheti az elõfizetõtõl.
7.5
Átírás
A szolgáltató az elõ fizetõ kérésére, az általános szerzõdési feltételekben foglaltak szerint, az elõfizetõ megnevezését illetõen módosíthatja az elõfizetõi szerzõdést, ha az elõfizetõ személyében szerzõdés, öröklés vagy jogutódlás jogcímén változás következik be (átírás). Átírás esetén az elõfizetõ nem köteles belépési díjat fizetni. Az eredeti elõfizetõ helyébe lépõ jogosult nevének - a szerzõdés módosítás során történõ - átírása
esetén fizetendõ díj összege jelen ÁSZF 2. sz. mellékletében található. Az átírás teljesítésének határideje az átírás kérelmezésétõl számított 60 nap. Ezen határidõ be nem tartása esetén a szolgáltató minden késedelmes nap után az átírás díjának egyharmadával, legfeljebb azonban az átírás díjával megegyezõ összegû kötbért köteles fizetni, és a kötbér összegét az átírás díját tartalmazó számlán jóváírnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az átírással egyidejûleg az elõfizetõi hozzáférési pont helye is megváltozik.
7.6
Áthelyezés:
Ha az elõfizetõ az elõ fizetõi hozzáférési pontot a szolgáltató földrajzi szolgáltatási területén belül változtatni kívánja (áthelyezés), a szolgáltató köteles azt a kérelem beérkezését követõ 30 napon belül teljesíteni. Ha az áthelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtásának mûszaki feltételei hiányoznak, a szolgáltató az elõfizetõt a teljesítési idõpont megjelölésével (év, negyedév) értesíti, az áthelyezés kérelmezésétõl számított 15 napon belül. Az elõfizetõi hozzáférési pont megszüntetésétõl az áthelyezés teljesítéséig az elõfizetõi jogviszony szünetel. Az áthelyezés esetén fizetendõ díj mértéke az ÁSZF 2.sz.mellékletében található. Az áthelyezés esetén fizetendõ díj mértéke az áthelyezés helyének függvénye.
8. Az elõfizetõi szolgáltatás szünetelésének esetei, az elõfizetõ által kérhetõ szünetelés leghosszabb idõtartama, a díjfizetéshez kötött szünetelés esetei és a fizetendõ díj mértéke
8.1 A szolgáltatás az elõfizetõ érdekkörébe tartozó ok miatt, vagy a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt szünetelhet. 

8.2 Szolgáltatás szünetelése az elõfizetõ érdekkörébe tartozó ok miatt, amikor a szolgáltatás semmilyen mértékben nem vehetõ igénybe: 

8.2.1 Az elõfizetõnek a szüneteltetésre vonatkozóan kérelme alapján a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását köteles szüneteltetni. Az elõfizetõ ilyen irányú kérelmének végrehajtását a szolgáltató a kérelem kézhezvételét követõ legfeljebb 30 napon belül teljesíti. Ekkor a szünetelés a kezdõ idõpontjától a visszakapcsolás, vagy az elõfizetõi szerzõdés megszûnésének idõpontjáig tart. A szüneteltetés ideje beleszámít az éves rendelkezésre állás idejébe. A szüneteltetés az elõfizetõi jogviszony folytonosságát nem érinti.
A szünetelés kérhetõ leghosszabb idõtartama egyéni elõfizetõ esetén 6 hónap, egyéb elõfizetõk esetén 3 hónap.
Ha az elõfizetõi szolgáltatás az elõ fizetõ kérésére szünetel, a szünetelés idõtartamára az elõfizetõt csak csökkentett díj /75 % / fizetésére lehet kötelezni, amely mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.
8.2.2 Amennyiben az elõfizetõ a szolgáltató részére az esetleges díjtartozás megfizetésének céljából vagyoni biztosítékot nem adott és a szolgáltató által az elõfizetõ részére kiállított számlában szereplõ díjat a szüneteltetésre is figyelmeztetõ értesítõben jelzett fizetési határidõ lejáratáig nem egyenlíti ki, a szolgáltató póthatáridõt tûz ki. A póthatáridõ eredménytelen elteltével, a szolgáltatást, az elõfizetõ egyidejû elektronikus vagy postai levélben történõ értesítése mellett szüneteltetheti. Ennek eldöntése, az elõfizetõ korábbi szerzõdésszerû magatartásának, fizetési fegyelmének mérlegelése alapján történik . Ekkor a szünetelés a kezdõ idõpontjától a visszakapcsolás, vagy az elõfizetõi szerzõdés felmondás útján történõ megszûnésének idõpontjáig tart. A szüneteltetés ideje beleszámít az éves rendelkezésre állás idejébe. Amennyiben az elõfizetõ több elõfizetésével összefüggésben is díjtartozás merül fel, úgy a szolgáltató jogosult a fentebb ismertetett szankciót az érintett elõfizetéseken is a fentiekben szabályozott módon alkalmazni.
Amennyiben az elõfizetõ a díjtartozást kiegyenlíti, úgy a szolgáltató haladéktalanul köteles a szüneteltetést megelõzõ állapotot visszaállítani.
8.2.3 Amennyiben az elõfizetõ a szolgáltatás használata során a szolgáltatást oly módon veszi igénybe, hogy annak következtében a szolgáltatást, vagy annak minõségét bármilyen módon befolyásolja, illetve a jelen általános szerzõdési feltételek 1. számú mellékletét képezõ Internet etikett elnevezésû dokumentumban foglaltakat megszegi, úgy a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását az elõfizetõ egyidejû elektronikus vagy postai levélben történõ figyelmeztetésben foglaltak eredménytelensége esetén, az ismételt értesítése mellett szüneteltetheti. Ennek eldöntése, a szolgáltatást, vagy annak minõségét ért károsodás mértékének függvénye. 
8.2.4 Ha az elõfizetõ a szolgáltatáshoz használt berendezést a szerzõdésben foglaltaktól eltérõen üzemelteti, átalakítja, vagy ahhoz jogosulatlanul más berendezést kapcsol, úgy a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását az 

elõfizetõ egyidejû elektronikus vagy postai levélben történõ figyelmeztetésben foglaltak eredménytelensége esetén, az ismételt értesítése mellett szünetelteti.
8.2.5 Ha a szolgáltatás a 8.2.2.-8.2.4. pontokban leírtak alapján szünetel, az elõfizetõ teljes díjfizetésre köteles.
8.3 Amennyiben a szolgáltatás folyamatosan szüneteltetett állapota a 90 napot meghaladja, úgy a szolgáltató jogosult az elektronikus leveleket törölni.
8.4
A szolgáltatás szünetelése a szolgáltató érdekkörében bekövetkezõ ok esetén.
Ha az elõfizetõi szolgáltatás szüneteltetésére az elõfizetõ elõzetes, 15 nappal korábban történõ értesítése mellett a hálózat-átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása miatt - más mûszaki megoldás hiányában - kerül sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen szüneteltetés idõtartama a rendelkezésre állás idõtartamába nem számít bele.
Ha a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a szünetelésre – ide nem értve az általános szerzõdési feltételekben meghatározott rendszeres karbantartást -, vagy a szünetelés oka mindkét fél érdekkörén kívül esik, a szünetelés idõtartama alatt az elõfizetõ a szünetelés idõtartamára vonatkozó díjfizetésére nem köteles.
9. Az elõfizetõi szolgáltatás korlátozásának, így különösen az elõfizetõ által indított vagy az elõfizetõnél végzõdtetett forgalom korlátozásának, az elõfizetõi szolgáltatás minõségi vagy más jellemzõi csökkentésének az esetei és feltételei 

9.1 A szolgáltató az elõfizetõi szolgáltatást az elõ fizetõ egyidejû értesítése mellett az alábbi esetekben korlátozhatja, vagy annak minõségi vagy más jellemzõit csökkentheti :
a) Amennyiben az elõfizetõ a szolgáltató részére az esetleges díjtartozás megfizetésének céljából vagyoni biztosítékot nem adott és a szolgáltató által az elõfizetõ részére kiállított számlában szereplõ díjat a korlátozásra is figyelmeztetõ értesítõben jelzett fizetési határidõ lejáratáig nem egyenlíti ki. Amennyiben az elõfizetõ a díjtartozást kiegyenlíti, úgy a szolgáltató köteles a szolgáltatás korlátozását, minõségi vagy más jellemzõinek csökkentését vagy szüneteltetését megelõzõ állapotot visszaállítani. 

b) Amennyiben az elõfizetõ akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszerû mûködését, így különösen, ha az elõfizetõ az elõfizetõi hozzáférési ponthoz megfelelõség tanúsítvánnyal nem rendelkezõ végberendezést vagy nem megfelelõ interfésszel rendelkezõ végberendezést csatlakoztatott. 

c) Amennyiben az elõfizetõ az elõfizetõi szolgáltatást a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti vagy azt a hálózati szerzõdésekrõl szóló kormányrendelet szerinti hálózati szolgáltatás céljára használja. 

A korlátozás kezdõ idõpontja a fizetési késedelemtõl számított harmadik munkanap, melytõl a szolgáltató az elõfizetõ javára eltérhet.
9.2 Amennyiben az elõfizetõ több elõfizetéssel is rendelkezik és azokkal összefüggésben külön –külön, vagy egy idõben is elõidézi a 9.1. pont alatt részletezett állapotokat, úgy a szolgáltató jogosult a fentebb ismertetett szankciót az érintett elõfizetéseken is azonnali hatállyal alkalmazni.
10. Az elõfizetõi szerzõdés megszûnésének esetei és feltételei, azon határidõ megjelölése, ameddig az elõfizetõ díjfizetési kötelezettségének eleget tehet anélkül, hogy a szolgáltató a szerzõdést felmondaná
10.1
A szerzõdés felmondásának szabályai az elõfizetõ részérõl
Az elõfizetõ bármikor, indoklás nélkül, írásban, 15 napos felmondási idõvel jogosult a szerzõdést felmondani. Az elõfizetõi szerzõdés megszûnésének napja az írásbeli felmondásnak a szolgáltatóhoz való megérkezését
követõ 8. nap. A szerzõdés elõfizetõ részérõl történõ felmondása az elõfizetõt nem mentesíti az elõfizetõi szerzõdés hatálya alatt felmerült díjfizetési kötelezettségeinek teljesítése alól.
Határozott vagy határozatlan idejû szerzõdést az elõfizetõ a szolgáltató súlyos szerzõdésszegése esetén jogosult azonnali hatállyal felmondani, amennyiben az elõfizetõ elõzetes írásbeli felszólítása ellenére a szolgáltató 15 napon belül szerzõdésszegését nem orvosolja. Azonnali hatályú felmondás esetén a szerzõdés a felmondás idõpontjában szûnik meg.
10.2
A szerzõdés felmondásának szabályai a szolgáltató részérõl
10.2.1 Az elõfizetõi szerzõdés szolgáltató általi felmondásának felmondási ideje a 10.2.4. I. és II. pontban meghatározottak kivételével 30 nap. A szolgáltató az elõfizetõi szerzõdés felmondását írásban köteles megküldeni, kivéve, ha az elõfizetõt a felmondásról azért nem tudja így értesíteni, mert a szolgáltatás sajátosságai következtében a szolgáltató nem rendelkezik az elõfizetõ e módon történõ értesítéséhez szükséges adatokkal. Ez utóbbi esetben a szolgáltató az elõfizetõt a szerzõdés felmondásáról egyéb módon is értesítheti. 

10.2.2 Ha a felmondás indoka az elõfizetõ szerzõdésszegése és az elõfizetõ a felmondási idõ alatt a szerzõdésszegést megszünteti, és az elõfizetõ ezzel együtt nem kéri kifejezetten a szerzõdés megszüntetését, úgy az elõfizetõi szerzõdés nem szûnik meg a szolgáltató felmondásával. Errõl a szolgáltató köteles az elõfizetõt a felmondással egyidejûleg értesíteni. 

10.2.3 A felmondásnak tartalmaznia kell: 

· a felmondás indokát, 
· a felmondási idõt, a felmondási idõ lejártának napját, 
· ha a felmondás indoka az elõfizetõ szerzõdésszegése, akkor az elõfizetõ tájékoztatását arról, hogy a szerzõdésszegés megszüntetése egyben a szolgáltató részérõl történõ felmondást is semmissé teszi. 
10.2.4 I., A szolgáltató az elõfizetõi szerzõdés megszegése esetén az elõfizetõi szerzõdést tizenöt napos határidõvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha 

a) az elõfizetõi akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszerû mûködését, és az elõfizetõ ezt a szerzõdésszegést a jogkövetkezményekre figyelmeztetõ értesítését követõen sem szünteti meg. A szolgáltató hálózatának rendeltetésszerû mûködését különösen veszélyeztetõ cselekmény, ha az elõfizetõ a szolgáltatáshoz használt berendezést a szerzõdésben foglaltaktól eltérõen üzemelteti, átalakítja, vagy ahhoz jogosulatlanul más berendezést kapcsol, 

b) az elõfizetõ a jogkövetkezményekre figyelmeztetõ értesítését követõen sem teszi lehetõvé a szolgáltató számára, hogy a bejelentett, vagy a szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenõrzéseket elvégezze, vagy 

c) az elõfizetõ az elõfizetõi szolgáltatást a jogkövetkezményekre figyelmeztetõ értesítését követõen is a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti vagy azt továbbra is a hálózati szerzõdésekrõl szóló kormányrendelet szerinti hálózati szolgáltatás céljára használja. 

Amennyiben az elõfizetõ a szolgáltatás használata során a jelen ÁSZF 1. számú mellékletét képezõ Internet etikett elnevezésû dokumentumban foglaltakat megszegi és ezt a felszólításban megjelölt határidõ alatt sem szünteti meg, a szolgáltató a szerzõdést legalább 30 napos határidõvel felmondhatja.
II., A szolgáltató az elõfizetõi szerzõdést 45 napos felmondási idõvel mondhatja fel, amennyiben az elõfizetõ az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztetõ értesítés megtörténtét követõen sem egyenlítette ki. Az értesítésben elõírt fizetési póthatáridõ 15 nap.
Ha az elõfizetõ a póthatáridõn belül fizetési hátralékát rendezi, úgy az elõfizetõi szerzõdést a szolgáltató nem mondja fel.
10.3 Ha az elõfizetõ írásban akként nyilatkozik, hogy a szolgáltatást nem kívánja igénybe venni, és a szerzõdés megszûnését kívánja, ezzel szemben ténylegesen használja azt, és a díját a kiállított számlán feltüntetett fizetési határidõig nem fizeti meg, akkor a szolgáltató jogosult arra, hogy az elõfizetõi szerzõdést azonnali hatállyal megszüntesse. A szerzõdés ilyen formában történõ megszüntetése nem mentesíti az elõfizetõt a tényleges használat díjainak megfizetése alól.
10.4 Az elõfizetõi szerzõdés a Felek közös akaratával is megszüntethetõ, illetve megszûnik bármely szerzõdõ Fél jogutód nélküli megszûnése, illetve az egyéni elõfizetõ halála esetén.
10.5 Az elõfizetõi szerzõdés megszûnését követõen a szolgáltató az elõfizetõvel csak abban az esetben köt új elõfizetõi szerzõdést, ha az elõfizetõnek a szolgáltatás igénybevételébõl eredõ díjtartozása nem áll fenn, vagy a korábbi elõfizetõi szerzõdés megszûnését nem az elõfizetõ hibájából eredõ, 1 éven belüli felmondás okozta. Ha az elõfizetõ tartozását csak jelentõs késedelemmel egyenlítette ki, és a szerzõdést a szolgáltató a díjfizetési kötelezettség megszegése miatt szüntette meg, úgy a szolgáltató jogosult arra, hogy az újabb szerzõdéskötést az elõfizetõ korábban fennálló tartozásának, illetve annak legfeljebb kétszeres összegének megfelelõ elõleg megfizetéséhez kösse. 

10.6 Az elõfizetõ tudomásul veszi, hogy az elõfizetõi szerzõdés megszûnését követõ 6 hónap letelte után az elõfizetõ e-mail címét / e-mail címeit a szolgáltató újra felhasználhatja. Az elõfizetõ a szolgáltatóval szemben erre hivatkozással semmiféle kártérítési igényt nem érvényesíthet. 

10.7 A szerzõdés megszûnése az elõfizetõt nem mentesíti az elõfizetõi szerzõdés hatálya alatt felmerült díjfizetési kötelezettségeinek teljesítése alól. Az elõfizetõ túlfizetése esetén a szolgáltató a túlfizetés mértékéig, az elõfizetõ írásbeli kérésére az abban meghatározott bankszámlaszámra vagy postai címre teljesítve köteles a díjvisszatérítésre. Bruttó 100 Ft alatti túlfizetést a szolgáltató nem fizet vissza, az a következõ számlából jóváírásra kerül, illetve személyesen az ügyfélszolgálaton felvehetõ. 

10.8 Az elõfizetõi szerzõdés megszûnése esetén elõfizetõ kötelezettséget vállal arra, hogy a szolgáltatás hozzáférési pont leszerelése céljából teljes körûen együttmûködik a szolgáltatóval és az elõzetesen egyeztetett idõpontban lehetõséget biztosít a használatába bocsátott eszközök visszavételezésére. Kötelezettséget vállal továbbá arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszközöket a szerzõdés megszûnésekor üzemképes, sértetlen állapotban bocsátja a szolgáltató rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését követõ 30 napon belül saját hibájából nem kerül sor, úgy kötelezettséget vállal a végberendezések értékének teljes körû megtérítésére. 

11. A hibabejelentõ elérhetõsége, a vállalt hibaelhárítási célértékek, a hibabejelentések nyilvántartásba vételének menete.
11.1 A szolgáltató hibabejelentõ szolgálata az ügyfélszolgálattal azonos elérhetõségû, eljárása a hibabejelentés és egyéb bejelentések során azonos. Jelen ÁSZF-ben a hibabejelentõ-szolgálat és az ügyfélszolgálat azonos jelentésû kifejezések
11.2 Az ügyfélszolgálati szolgáltatás addig áll a használó rendelkezésére, amíg az elõfizetõ a jelen ÁSZF-nek megfelelõen fizeti az Internet szolgáltatás díját. 

11.3 A szolgáltató köteles ügyfélszolgálatot mûködtetni, ahol az elõfizetõ közvetlenül jelezheti a szolgáltatás meghibásodását. Az ügyfélszolgálat nyitvatartási ideje: 

11.4 H-P 8-16-ig, 

11.5 Az elõfizetõ a hibát az ügyfélszolgálati helyeken, címeken, telefonszámokon és e-mail címen jelentheti be. A szolgáltató a hiba bejelentése után haladéktalanul megkezdi a hibabehatárolást. 

11.6 A szolgáltató köteles a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás eredményét és a hibaelhárítás alapján tett intézkedéseket visszakövethetõ módon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus úton rögzíteni, és az adatkezelési szabályok betartásával azt legalább egy évig megõrizni. A szolgáltatónak a hibabejelentést az elõfizetõ részére vissza kell igazolnia, és azt a rögzítésen túl nyilvántartásba kell vennie. 

A nyilvántartásnak tartalmaznia kell:
.
a) az elõfizetõ értesítési címét vagy más azonosítóját, 

b) az elõfizetõi hívószámot vagy más azonosítót, 

c) a hibajelenség leírását, 

d) a hibabejelentés idõpontját (év, hónap, nap, óra), 

e) a hiba okát, 

f) a hiba elhárításának módját és idõpontját (év, hónap, nap, óra), 

g) az elõfizetõ értesítésének módját és idõpontját. 

Az elvégzett vizsgálat alapján a szolgáltató haladéktalanul és megfelelõ indokolással köteles az elõfizetõt értesíteni arról, hogy
a) a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhetõ, vagy a hiba az elõfizetõ érdekkörébe tartozó okból merült fel; 

b) a hiba kijavítását megkezdte; 

c) a hiba kijavítását 5 napon belül nem tudja vállalni, ezért az elõfizetõ részére a havi díj egy napra vetített összege kétszeresének mértékéig díjcsökkentést nyújt. 

11.7
Hibaelhárítási célértékek
A szolgáltató köteles az elõfizetõ által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult hibát annak bejelentésétõl legfeljebb 5 napon belül kijavítani. Ha a kivizsgálás vagy kijavítás kizárólag a helyszínen, az elõfizetõ helyiségében és az elõfizetõ által meghatározott idõpontban lehetséges, vagy ha a kijavítás a szolgáltató és az elõfizetõ megállapodása szerinti idõpontban a szolgáltató érdekkörén kívül esõ okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidõ a kiesés idõ tartamával meghosszabbodik.
11.8 A szerzõdés késedelmes vagy hibás teljesítése esetén a szolgáltató az elõfizetõ vagyonában okozott értékcsökkenésért felel. Ez az érték, amellyel az elõfizetõ meglévõ vagyona a szolgáltató károkozása következtében csökken. Nem kell a szolgáltatónak megtérítenie az elmaradt hasznot, továbbá azt a kárpótlást vagy költséget, amely az elõfizetõt ért vagyoni és nem vagyoni hátrány csökkentéséhez vagy kiküszöböléséhez szükséges. 

11.9 Nem kell a szolgáltatónak megtérítenie a kárnak azt a részét, amely abból származott, hogy az elõfizetõ a kár elhárítása, illetõleg csökkentése érdekében nem úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható. 

11.10 Ha a hiba következtében az elõfizetõi szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a kötbér mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelõzõ, az elõzõ hat hónapban az elõfizetõ által az elõfizetõi szerzõdés alapján az adott elõfizetõi szolgáltatással kapcsolatban kifizetett (elõre fizetett díjú szolgáltatás esetén felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg. Hat hónapnál rövidebb idõtartamú elõfizetõi jogviszony esetén a vetítési alap az elõfizetõi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg. Ha a hiba következtében az elõfizetõ az elõfizetõi szolgáltatást a szolgáltató által vállalt minõséghez képest gyengébb minõségben képes csak igénybe venni, a szolgáltatónak a jelen pontban meghatározott kötbér felét kell fizetnie. Az elõfizetõ a kötbért csak 5 napos sikertelen hibaelhárítás utáni napok után érvényesítheti. 

A szolgáltató a kötbért havi díjfizetési kötelezettség esetén a következõ havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentés elbírálásától számított harminc napon belül az elõfizetõ számláján egy összegben jóváírja, vagy azt az elõfizetõ választása szerint az elõ fizetõ által írásban vagy elektronikus levélben jelzett bankszámlára vagy magyarországi címre az elõfizetõ részére egy összegben visszafizeti, amennyiben az elõfizetõnek nincs a szolgáltatóval szemben fennálló lejárt tartozása.
11.11 Az elõfizetõ jogosult a szolgáltató felé haladéktalanul bejelenteni, ha észleli, hogy a szolgáltató szolgáltatása nem vagy nem kielégítõ en mûködik. A szolgáltató nem felel azokért a károkért és/vagy költségekért, melyek abból kifolyólag merülnek fel, hogy az elõfizetõ a fenti jogával nem, vagy csak késedelmesen élt.
11.12 A szolgáltató mindent megtesz a szolgáltatás mindenkori hatékonyságának és folyamatosságának biztosítása érdekében. A szolgáltató a jelen szerzõdés alapján nem tartozik felelõsséggel azokért a károkért, amelyeket a szolgáltatása érdekkörén kívül esõ meghibásodásából vagy elégtelenségébõl adódtak. 

11.13 Az Internet hozzáférés részeként az elõfizetõ által használatba vett technikai eszközök, illetve berendezések használatával kapcsolatosan az elõfizetõ köteles gondoskodni a szolgáltatás mûködéséhez szükséges technikai feltételekrõl. Az elõfizetõ köteles a szolgáltató részére lehetõvé tenni, hogy a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges mûszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és üzembe állítását a felek által elõzetesen egyeztetett idõpontban véghez vigye. Az elõfizetõ köteles a szolgáltató által felszerelt, használatba adott mûszaki berendezések üzemeltetési feltételeit a szerzõdés idõtartama alatt biztosítani, valamint a hibaelhárítás érdekében a szolgáltatóval együttmûködni. Amennyiben a hibabejelentést követõ vizsgálat megállapításai szerint a hiba nem a szolgáltató által használatba adott mûszaki berendezésbõl adódott, úgy az átvizsgálással és a kiszállással kapcsolatos költségeket a szolgáltató számlája alapján köteles az elõfizetõ a szolgáltató számára legfeljebb 5.000. Ft. erejéig terjedõen megfizetni. Az elõfizetõ köteles a szerzõdés hatálya alatt a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges, a szolgáltató által felszerelt technikai eszközök és berendezések teljes vagy részleges meghibásodásáért, megrongálódásáért, rendeletszerû használatra alkalmatlanná válásáért, elvesztéséért, megsemmisüléséért – a felróhatóság függvényében - helyt állni. 

11.14 A szolgáltató induló szoftvercsomagot biztosíthat (starter kit), amelyet térítésmentesen ad az elõfizetõ használatába. A szolgáltató a szoftver használatából, vagy használhatatlanságából eredõ károkért - ideértve a következményi károkat is - nem vállal felelõsséget. A szoftvercsomag (starter kit) használatáért a teljes kockázatot az elõfizetõ viseli. A szoftver átadás-átvételére elõzetesen egyeztetett idõpontban kerül sor a szolgáltató ügyfélszolgálatán. A szoftvercsomag tartalmazza a szoftver termékhasználati dokumentációját. Amennyiben a szoftvercsomag (starter kit) használhatatlan, úgy azt a szolgáltató elõfizetõi igény esetén díjmentesen kicseréli. Az induló szoftvercsomagot az elõfizetõ kereskedelmi célra nem használhatja. 

11.15 Amennyiben az Internet szolgáltatás hibája, hibás mûködése más szolgáltató (pl. helyi távközlési szolgáltató) hatáskörében felmerülõ hiba miatt következett be, úgy a szolgáltató vállalja azt, hogy errõl mind az érintett szolgáltatót, mind az elõfizetõt értesíti. 

11.16 HelpDesk (Mûszaki tanácsadó szolgálat): A HelpDesk szolgáltatás a szolgáltató elõfizetõi által elérhetõ ingyenes segítõ szolgáltatása, amely lehetõvé teszi, hogy az elõfizetõk bejelenthessék az Internet szolgáltatással kapcsolatos problémáikat. A szolgáltató képviselõje, ha ez lehetséges, azonnal szóban válaszol a feltett kérdésekre. Szükség szerint egyeztetett idõpontban visszahívja és tájékoztatja az elõfizetõt. A szolgáltató képviselõje az ügyfél tájékoztatásával egyidejûleg mindent megtesz annak érdekében, hogy az elõfizetõ problémájára a lehetõ leggyorsabban válasz, illetve megoldás szülessen. A szolgáltató HelpDesk csoportja az ügyfélszolgálattal megegyezõ módon érhetõ el. 

12. Az ügyfélszolgálat mûködése, az elõfizetõi bejelentések, panaszok intézése (díjreklamáció, kötbér és kártérítési igények intézése). 

12.1 A szolgáltató mindenkor aktuális ügyfélszolgálati helyeinek felsorolása, címe, elérhetõsége és mûködési rendje a www.hszanto.hu weboldalon található. Emellett a szolgáltató központi ügyfélszolgálati irodája és elérhetõségei az alábbiak:
Internet Központi Ügyfélszolgálati Iroda
    E-mail: info@hszanto.hu
 Telefon:06 70/374-7623  

              06  40/200-912

 Nyitvatartása: H-P 8-16 h
 Cím : 6525 Hercegszántó, Mártírok útja 5/b.
12.2 Az elõfizetõ a szolgáltatással kapcsolatos észrevételeit az ügyfélszolgálaton teheti meg. Az ügyfélszolgálat az elõfizetõnek a szolgáltatással kapcsolatban - írásban, e-mail-en vagy személyesen tett - észrevételét, reklamációját kivizsgálja, és errõl az észrevétel, reklamáció az ügyfél-azonosítással kapcsolatban elõírt kötelezettségeket kielégítõ formában történõ benyújtásától számított 30 napon belül a bejelentéssel
megegyezõ módon, általában írásban vagy e-mail-en tájékoztatja az elõfizetõt. Telefonon érkezõ észrevétel, reklamáció esetén a szolgáltató az észrevétel, reklamáció természetétõl függõ en, - indokolt esetben - írásban vagy e-mail-en válaszol. A szolgáltató a számla esedékességétõl számított 6 hónapon túl számlareklamációt nem fogad el.
12.3
Elõfizetõi bejelentések, panaszok kezelése
12.3.1 Ha az elõfizetõ a szolgáltató által felszámított díj összegét vitatja, a szolgáltató a bejelentést (díjreklamációt) haladéktalanul nyilvántartásba veszi és a bejelentésnek az ügyfél azonosítással kapcsolatban elõírt kötelezettségeket kielégítõ formában történõ benyújtásától számított legfeljebb 30 napon belül megvizsgálja. E határidõ elmulasztása esetén a szolgáltató a bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az elõfizetõ szerzõdést a 10.2.4. II. pontban foglaltak szerint felmondani.
12.3.2 Ha az elõfizetõ a 12.3.1. pontban meghatározott, az ügyfél azonosítással kapcsolatban elõ írt kötelezettségeket kielégítõ formában történõ bejelentését a díjfizetési határidõ lejárta elõtt nyújtja be a szolgáltatóhoz, úgy a bejelentésben érintett díjtétel vonatkozásában a díjfizetési határidõ a díjreklamáció megvizsgálásának idõ tartamával meghosszabbodik.
12.3.3 Attól a naptól, amikortól a szolgáltató számlázási rendszerének zártságát a miniszter által kijelölt tanúsító szervezet tanúsítja, a szolgáltató akkor is a 12.3.1. pont szerint jogosult eljárni, ha az elõfizetõ a bejelentést a díjfizetési határidõ lejárta elõtt nyújtja be. A tanúsítás megtörténtérõl a szolgáltató értesíti az elõfizetõt és ügyfélszolgálatán tájékoztatást ad. 

12.3.4 Ha a szolgáltató az elõfizetõi bejelentésnek helyt ad, havi díjfizetési kötelezettség esetén a következõ havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentés elbírálásától számított harminc napon belül a díjkülönbözetet és annak a díj befizetésének napjától járó kamatait az elõfizetõ számláján egy összegben jóváírja vagy azt az elõfizetõ választása szerint az elõfizetõ által írásban vagy elektronikus levélben jelzett bankszámlára, vagy magyarországi címre az elõfizetõ részére egy összegben visszafizeti, amennyiben az elõfizetõnek nincs a szolgáltatóval szemben fennálló lejárt tartozása. A díjkülönbözet jóváírása vagy visszafizetése esetén az elõfizetõt megilletõ kamat mértéke megegyezik a szolgáltatót az elõfizetõ díjfizetési késedelme esetén megilletõ kamat mértékével. Bruttó 100 Ft alatti túlfizetést a szolgáltató nem térít vissza. 

12.3.5 Az elõfizetõ a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatározott bejelentésének elutasítása esetén jogosult a Hírközlési Területi Hivatal vizsgálatát kérni, vagy a 13.2. pont szerint eljárni. 

12.3.6 Az elõfizetõi panasz elutasítása esetén követendõ eljárást egyebekben a fogyasztóvédelemrõl szóló 1 997. évi CLV. törvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza. 

12.3.7 Az elõfizetõ kérésére a szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az elõfizetõ az adatkezelési szabályok figyelembe vételével, a kezelt adatok törléséig díjmentesen megismerhesse a fizetendõ díj számításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokra vonatkozó kimutatást. 

12.3.8 Az egyéni elõfizetõ kérésére a szolgáltató e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb három alkalommal nyomtatott formában díjmentesen köteles átadni. Ha a díj számításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokra vonatkozó kimutatásokból megállapítható, hogy a díjreklamációt a szolgáltató érdekkörében felmerült körülmény okozta, abban a naptári évben, amikor az elsõ ilyen díjreklamáció bekövetkezett, a szolgáltató a 12.3.7. pontban foglalt adatokat korlátlan számú alkalommal köteles nyomtatott formában díjmentesen átadni. 

12.4
Vis maior
Egyik fél sem felel a szerzõdés szerinti kötelezettsége teljesítéséért azon esetekben, amikor olyan, bármely fél érdekkörén kívül esõ, elõre nem látható körülmények (Vis maior) merülnek fel, amelyek megakadályozzák a szerzõdés teljesítését, illetõleg a szolgáltatás igénybevételét. Ilyen körülmények különösen: háborús cselekmények, lázadás, szabotázs, robbantásos merénylet, súlyos energia-ellátási zavar vagy természeti katasztrófa, munkabeszüntetés, a honvédelmi törvény, rendõrségi törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés.
12.5 A szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy az ügyfélszolgálati telefonszámokra érkezett hívásokról hangfelvételt készítsen, amirõl a hívó felet minden esetben a hangrögzítést megelõzõen tájékoztatja. Amennyiben a hívó fél a hangrögzítéshez nem járul hozzá, akkor az adott ügy csak személyesen intézhetõ. A szolgáltató - amennyiben a szolgáltató a beszélgetést rögzítette - a hanganyagot a hívó fél kérésére a tárolási idõn belül rendelkezésre bocsátja. A szolgáltató a rögzített hanganyagokat a rögzítés napját követõ 1 évig tárolja.
13. Az elõfizetõ jogai az elõfizetõi szolgáltatás hibás teljesítése esetén, az elõfizetõt megilletõ kötbér mértéke, a hiba kijavításának átmeneti vagy tartós lehetetlensége esetén az elõfizetõt megilletõ díjcsökkentés mértéke, az elõfizetõi szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja 

13.1 A jelen fejezetben rendezett kérdések a 11.-12. pontban szabályozottak. 

13.2 Az elõfizetõi szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja 

Ha az elõfizetõ a hibás teljesítéssel kapcsolatos szolgáltatói állásfoglalást vitatja, a Hírközlési Területi Hivataltól kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgáltató által végzett hiba megállapítás és hibakijavítás megfelelõségérõl, továbbá az elõfizetõ a területileg illetékes fogyasztóvédelmi felügyelõséghez is fordulhat. Az elõfizetõ követelését - az elõzõektõl függetlenül - bíróság elõtt is érvényesítheti.
Az elõfizetõ a szolgáltatóval szemben fennálló követelését az elévülési idõn belül bíróságon érvényesítheti. Az elévülési idõ 1 év.
Az elõ fizetõ jogviszonyból eredõ esetleges vitás kérdéseik rendezésére szerzõdõ felek a szolgáltató székhelye szerint illetékes bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki.
14.   Elõfizetõi végberendezés (készülékek) csatlakoztatásának feltételei
A szolgáltatások igénybevételének részletes feltételeit a jelen ÁSZF mellékleteiben található szolgáltatás leírások tartalmazzák.
Az elõfizetõ számítógépében a hardverek okozta károkért a szolgáltató nem vállal felelõsséget.
15.   Adatkezelés, adatbiztonság
A szolgáltató adatkezelésre, illetve adatbiztonságra vonatkozó rendelkezéseit jelen ÁSZF 4. számú mellékletét képezõ adatbiztonsági szabályzat tartalmazza.
16. Elõfizetõi szolgáltatások díja, ezen belül egyszeres díjak, díjazási idõszakok, kedvezmények és díjfizetés nélküli szolgáltatások, a kedvezményre jogosultság elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a díjfizetés és a számlázás módja és ideje 

A díjazás és számlázás alapelveit jelen ÁSZF 2. számú melléklete tartalmazza.
17.   Az elõfizetõ értesítésének módjai és követelményei és az ászf elérhetõsége
17.1
Értesítési eljárások
A szolgáltató elõfizetõ-értesítési kötelezettségének következõképpen tehet eleget: 

a) Közvetlen, írásbeli értesítéssel (értesítés levélben); vagy 

b) elektronikus levélben; vagy 

c) egyéb távközlési úton; vagy 

d) az értesítendõ ügyfelek körétõl függõen országos vagy megyei napilapban, legalább két alkalommal feladott közlemény útján, amellyel egyidejûleg a szolgáltató köteles az értesítést ügyfélszolgálatán is közzétenni. 

A b)-c) pontokban meghatározott értesítési módokat a szolgáltató úgy alkalmazza, hogy maradandó módon rögzíteni tudja, a szóbeli értesítés elõfizetõ általi tudomásul vételét, vagy az elektronikus dokumentumban foglalt értesítés elõfizetõnek történõ megküldését.
A d) pontban meghatározott értesítési módot a szolgáltató kizárólag akkor alkalmazza, ha az elõfizetõi szolgáltatás szüneteltetésére az elõfizetõ elõzetes értesítése mellett a hálózat átalakítása, felújítása, cseréje,
karbantartása miatt - más mûszaki megoldás hiányában - kerül sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg.
Az értesítési módok közül - amennyiben a közvetlen írásbeli értesítés a jelen ÁSZF szerint nem kifejezett kötelezettség - a szolgáltató elsõsorban az elektronikus levélben történõ értesítéssel él.
A közvetlen írásbeli értesítés alkalmazása esetén a szolgáltató kézbesítettnek tekinti azt a küldeményt, amely az elõfizetõ címér õl két egymást követõ alkalommal „nem kereste” vagy “címzett ismeretlen” okkal tér vissza a szolgáltatóhoz.
17.2 A szolgáltató az általános szerzõdési feltételek módosításáról az elõfizetõt a módosítás hatályba lépését megelõzõen 15 nappal köteles értesíteni.
A 17.2 pontban meghatározott értesítésnek legalább a következõket kell tartalmaznia:
a) utalást az általános szerzõdési feltételek módosítására; 

b) a módosítások lényegének rövid leírását, 

c) a módosítások hatályba lépésének idõpontját; 

d) a közzétett általános szerzõdési feltételek elérhetõségét; 

e) ha a szolgáltató az elõfizetõ által igénybe vett elõfizetõi szolgáltatások díját módosítja, akkor a módosított díj összegét. 

17.3 A szolgáltató köteles az általános szerzõdési feltételeket és azok változásait az ügyfélszolgálatán közzétenni.
Az általános szerzõdési feltételek valamennyi ügyfélszolgálaton megtekinthetõk, azokról - önköltségi áron - másolat kérhetõ, illetve az Internetrõl on-line formátumban elérhetõ.
.
1. SZÁMÚ MELLÉKLET
Etikai Kódex
1.     Az elõfizetõ személyes adatai
Amennyiben az elõfizetõ személyes adatai (bejelentkezési azonosító, jelszó) nem a szolgáltató hibájából kerülnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgáltatás segítségével jelen etikai kódexet sértõ magatartást tanúsít, a szolgáltató fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési azonosítóról történt hozzáférésen a szolgáltatást korlátozza vagy azonnali hatállyal megszüntesse.
Szolgáltató az elõfizetõ személyesadatainak védelméhez minden számára lehetséges módon hozzájárul - az elõfizetõt ügyfélszolgálatán tanácsokkal látja el, weboldalán és az Induló Csomag CD-ROM-on a védelemhez hozzájáruló programokat tesz közzé. Szolgáltató kijelenti, hogy elõfizetõinek saját számítógépeit, illetve hálózati kapcsolatát a rosszindulatú tevékenységekkel szemben védeni a fentieken túl nem áll módjában.
2.     Az Internet-használat etikettjével ellentétes tevékenységek
2.1 E-mail Nem megengedett
· a szolgáltató hálózatának és/vagy hálózati eszközeinek felhasználásával nagy mennyiségû e-mail küldése olyan címekre, amelyeknek tulajdonosaival a küldõ nem áll személyes vagy kétoldalú üzleti kapcsolatban, vagy a címek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapják (spam). A szolgáltató a mennyiséget 100 darab felett tekinti nagynak. 
· olyan e-mail küldése, amely feladójának e-mail címét szándékosan hamisan adják meg vagy elfedik. 
· olyan e-mail küldése, amely vírussal fertõzött csatolt állományt tartalmaz 
· olyan e-mail küldése, amely csatolt állományként olyan végrehajtódó állományt tartalmaz, amely a címzett(ek) vagy a szolgáltató érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a címzett jóhiszemû akarata ellenére is végbemehet. 
· olyan e-mail küldése, amely tartalma a társadalmi értékekre és az emberi méltóságra nézve sértõ. Ilyen például a félrevezetõ, trágár, szexuális, erõszakos tartalmú, a törvényellenes cselekedetre felbújtó illetve vallási, poltikai, vallási ellentétet szító e-mail. 
2.2 Jogosulatlan adatszerzés, -küldés, behatolás Nem megengedett
· az internethasználók személyi számítógépén vagy szerverén tárolt, illetve internetezés közben használt nem nyilvános vagy üzleti titkot képezõ adatok, állományok engedély nélküli megtekintése, megszerzése vagy az erre irányuló kísérlet 
· az internethasználók személyi számítógépén vagy szerverén tárolt adatok, állományok engedély nélküli megváltoztatása vagy az erre irányuló kísérlet 
· az internethasználók személyi számítógépére vagy szerverére olyan adatok, állományok engedély nélküli feltöltése vagy ennek kísérlete, amely az elõfizetõt kompromittálhatja, illetve a számítógép mûködését hátrányosan befolyásolhatja 
· mások tulajdonát képezõ számítógépek és azok erõforrásainak engedély nélküli felhasználása saját célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatók, hálózati átjárók és egyéb kapcsolt hardvereszközök) 
2.3 Közzététel Nem megengedett
· jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzõi jogokat sértõ adatok, anyagok a szolgáltató szerverén történõ tárolása, hálózatán való továbbítása 
· a szolgáltató hálózatán a társadalmi értékekre és az emberi méltóságra nézve sértõ tartalom tárolása vagy továbbítása. Ilyen például a félrevezetõ, trágár, szexuális, erõszakos tartalmú, a törvényellenes cselekedetre felbújtó illetve vallási, poltikai, vallási ellentétet szító tartalom. 
· olyan adatok, információk a szolgáltató szerverén történõ tárolása vagy hálózatán való továbbítása, amelyek 
· az Alkotmányba vagy a hatályos törvényekbe, jogszabályokba ütköznek 
· az elõfizetõ által kínált termék tulajdonságairól vagy szolgáltatás tartalmáról, illetve ezek áráról bárkit félrevezethetnek 
2. SZÁMÚ MELLÉKLET
A szolgáltatás díjai, a díjazás és számlázás alapelvei
Szolgáltatási díjak:
Csatlakozási díj 1éves hűségszerződéssel 1db számítógép esetén díjmentes.*

Hozzáférés: korlátlan
Adatforgalom: korlátlan
Havidíj: hűségszerződés ideje altt (az 1 évben) 5. 000 Ft lejárta után  4. 000Ft 
Letöltési/feltöltési sávszélesség: 1536 kbps / 256kbps

Garantált le és feltöltési sávszélesség: 512kbps / 64kbps
Egyéb szolgáltatások díjai, kapcsolódó díjak és költségtérítések:

Áthelyezési díj 5. 000,- Ft ingatlanon belül.

Áthelyezési díj lakcímváltozás esetén: 10. 000Ft

Átírási díj 1. 000,- Ft 

Expressz kiszállási díj 4000,- Ft 

Kiegészítı belépési díj: 5000Ft

(második vételi hely után)

Kiszállási díj 2000,- Ft 

Operációs rendszerprogram, valamint Internet alkalmazások újratelepítési díja: 4. 000,- Ft

* Amennyiben a szolgáltatás kiépítéséhez indokolt esetben szükség van kiegészítő eszközökre ( pl :konzol, cső, esővédő, rögzítő bilincsek) ennek költségét az előfizető vállalja.

Az árak az ÁFÁ- t tartalmazzák!
A szolgáltató az egyes szolgáltatás-típusok alapul vételével, azok elemei felhasználásával képzett szolgáltatás-csomagok árát – a mindenkor hatályos vonatkozó jogszabályi árszabályozás rendelkezései figyelembe vételével – szabadon állapítja meg.
A szolgáltató által a szolgáltatáscsomagok díjai megállapításakor, illetve azok változtatásakor figyelembe vett tényezõk különösen az alábbiak:
   Jelen ÁSZF 7.3. pontjában meghatározottak.
1.     A számlázás módja, rendszeressége és a számlák kézbesítésének idõpontja
A szolgáltató számlát bocsát ki az elõfizetõ számára, amely tartalmazza az elõfizetési, forgalmi és egyszeri díjakat. A számlát az elõfizetõ a számlán feltüntetett fizetési határidõn belül köteles kiegyenlíteni.
A számlák kiküldése postai úton, a fizetési határidõt legalább 10 nappal megelõzõen történik. A számlaküldés az egyedi elõfizetõi szerzõdésben az ügyfél által választott rendszerességgel, de legalább havonta történik.
A szolgáltató a jelen melléklet 6. pontja alapján hónap közben is kérheti a felmerült díjak kiegyenlítését.
Amennyiben az elõfizetõ a számlát az elõfizetõi szerzõdésben megjelölt számlázási idõszakot követõ 15 napon belül nem kapja kézhez, úgy ezt 5 napon belül az ügyfélszolgálatnál köteles jelezni. Ha az elõ fizetõ által megadott címadatok megegyeznek a szolgáltató által nyilvántartott és a számlán levelezési címként feltüntetett címmel, úgy a szolgáltató a számlát annak kiküldését követõ 5. munkanapon kézbesítettnek tekinti.
A szolgáltató az elõfizetõnek kiállított forgalmi számlán szereplõ egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az elõfizetõ a számla ellen nem nyújt be reklamációt a 12.2. pontban foglaltaknak megfelelõen.
2.     Elõfizetési díjak
Havi elõfizetési díj minden megkezdett számlázási idõszakra számított díj, amelyet az elõfizetõ az igénybevett szolgáltatás rendelkezésére állásáért, illetve a szolgáltatás keretében a szolgáltató által az elõfizetõ telephelyén biztosított berendezések rendelkezésre állásáért fizet. Havi elõfizetési teljes díjának számlázására jogosult a szolgáltató abban az esetben is, ha a szolgáltató az elõfizetõ érdekkörében felmerülõ okok miatt a szolgáltatás korlátozására vagy szüneteltetésére kényszerül.
Hóközi vásárlás és szüneteltetés esetén a havi elõfizetési díj idõarányos része fizetendõ. Ekkor a szolgáltatás alapdíjában benne foglalt forgalmi idõmennyiség és a kedvezmények mennyisége is idõarányosan csökkennek.
Az elõfizetõ elsõ számlája a szerzõdéskötéstõ l az aktuális számlázási idõszak végéig részarányosan számlázott havi elõfizetési díjait, a szerzõdéskötéstõ l az aktuális számlázási idõszak kezdetéig felmerülõ forgalmi díjat, valamint egyszeri díjakat tartalmazhatja. Az elõfizetõ további számlái az aktuális számlázási idõszak havi elõfizetési díját, az ezt megelõzõ számlázási idõszak forgalmi díját, valamint egyszeri díjakat tartalmazhat.
3.     Egyszeri díjak
A szolgáltató a választott szolgáltatás díjazási feltételeinek megfelelõen egyszeri díjat számíthat fel. A szolgáltató egyszeri díjként az ÁSZF 7. fejezetében szabályozott átírás teljesítéséért egyszeri díjat számíthat fel, amelynek mértékét a szolgáltató mindenkori díjtáblázata tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri díjjal azonos lehet. Szolgáltatások esetén a szolgáltató áthelyezési díj felszámítására is jogosult, amelynek mértékét a szolgáltató mindenkori díjtáblázata tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri díjjal azonos lehet. Az áthelyezési és az átírási díjak következõ esedékes számlában fizetendõk.
4.     Kedvezmények
A szolgáltató eseti kedvezményeket kínálhat valamennyi elõfizetõ, vagy az egyenlõ elbánás elvét nem sértve az elõfizetõk meghatározott csoportja számára.
5.     Hóközi díjfizetés
Ha az elõfizetõ saját elhatározásából a szolgáltatás igénybevétele elõtt a szolgáltató által meghatározott összeget elõlegként a szolgáltatónál befizeti, úgy a szolgáltató addig nem jogosult a szolgáltatás nyújtását feltételezõ újabb elõleget kérni, amíg az elõfizetõ által befizetett elõleg az elõfizetõ által bonyolított forgalmat fedezi. Az elõleg teljes felhasználását követõen az elõfizetõ újabb elõleget fizethet be.
6.     A számlázási idõszak módosítása
A szolgáltatónak jogában áll a számlázási idõszakot módosítani. Az errõl szóló értesítést írásban vagy elektronikus úton 15 nappal a bevezetést megelõzõen kell megküldeni az elõfizetõ részére. Az elõfizetõ a mindenkor érvényes számlázási ciklusokról az ügyfélszolgálattól szerezhet tudomást.
7.     Késedelmi kamat
A szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a mindenkor hatályos jogszabályokban meghatározott mértékû, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezõ gazdasági társaságok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelõ mértékû késedelmi kamatot számítson fel a késedelem elsõ napjától a tartozás kiegyenlítésének napjáig terjedõ idõszakra abban az esetben, ha az elõfizetõ a számlán feltüntetett fizetési határidõt elmulasztja.
8.     Feltételes kedvezmény
Amennyiben az elõfizetõi szerzõdés megkötésekor az elõfizetõ kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgáltató a megjelölt szolgáltatási szint igénybevételéhez kötött, az elõfizetõ nem jogosult a kedvezményes idõszak idõtartama alatt a szerzõdés felmondására, szüneteltetésére, módosítására. Ezen esetekben az elõfizetõ elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az elõfizetõ, ha a szerzõdés szolgáltató általi felmondására az elõfizetõ szerzõdésszegése miatt kerül sor.
Az elõfizetõ a feltételes kedvezmény elvesztése esetén köteles a kedvezménynek az egyedi elõfizetõi szerzõdésben megállapított vagy a szerint kalkulált összegét késedelmi kamattal növelten a szolgáltató részére megfizetni.
9.     Szünetelés
A szolgáltató az általános szerzõdési feltételek 8.2.2.- 8.2.4. pontjaiban meghatározott eseteitõl eltérõ, elõfizetõ érdekkörében felmerülõ szüneteltetés esetén jogosult az elõfizetõ részére csökkentett díjat számlázni, ami a szolgáltatásért fizetendõ havi díj 25%-a. Az egyes szolgáltatáscsomagok szüneteltetése esetén fizetendõ díj mértékérõl a szolgáltató az ügyfélszolgálati helyén tájékoztatja az elõfizetõt.
10.   Közvetített szolgáltatás
Ha a szolgáltató a jelen ÁSZF alapján nyújtott szolgáltatásaival kapcsolatban az elõfizetõ részére közvetített szolgáltatást is nyújt (pl. egyéb távközlési szolgáltatók vagy végberendezés-szállítók), úgy a közvetített szolgáltatás tényét a szolgáltató egyértelmûen jelzi a számlában.
11.   A szolgáltató az elõfizetõ részére kétféle konstrukcióban számláz
Átmenetileg „hagyományos” elszámolási módon, mely alapján a szolgáltató az elõfizetõ részére az Internet-hozzáférés díját, valamint egyéb, a fent meghatározott díjakat számlázza ki, de a szolgáltatás igénybevételével összefüggõ távközlési díjat a távközlési szolgáltató számlázza ki az elõfizetõ és a távközlési szolgáltató között létrejött elõfizetõi szerzõdés alapján.
.
3. SZÁMÚ MELLÉKLET
ADATBIZTONSÁGI (ADATKEZELÉSI) SZABÁLYZAT
A Szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatások adatbiztonságáról, valamint az azonosító-kijelzés és hívásátirányítás szabályairól szóló 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendeletben foglalt tájékoztatási kötelezettségének az alábbiak szerint tesz eleget:
A Szolgáltató a szolgáltatással, továbbá hálózatának üzemeltetésével kapcsolatban tudomására jutott személyes adatokat az elektronikus hírközlésrõl szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.), az elektronikus hírközlési elõfizetõ i szerzõdésekre és azok megkötésére vonatkozó részletes szabályokról szóló 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet, az elektronikus hírközlési szolgáltató adatkezelésének különös feltételeirõl, a hírközlési szolgáltatások adatbiztonságáról, valamint az azonosító-kijelzés és hívásátirányítás szabályairól szóló 226/2003. (XII. 13.) Kormány rendelet, a Számvitelrõl szóló 2000. évi C. törvény, a Személyes adatok védelmérõl és a közérdekû adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény és egyéb vonatkozó jogszabályok elõírásai szerint kezeli, biztosítja a kezelt személyes adatok és a hírközlési titok védelmét.
1. A Szolgáltató által az elõfizetõi szerzõdés megkötése, az elõfizetõk és a felhasználók részére történõ számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az elõfizetõi szerzõdés figyelemmel kísérése céljából és az elõfizetõk tájékoztatása érdekében, továbbá személy- és vagyonvédelmi célból kezelt adatok: 

1.1. Az Eht. 157. § (1) bekezdése alapján kezelhetõ adatok: 

1.1.1. az elõfizetõi szerzõdés kötelezõ tartalmi elemei; 

1.1.2. az Elõfizetõ e-mail, és IP címe(i); 

1.1.3. az Elõfizetõ címe és a felhasznált végberendezés típusa; 

1.1.4. az elszámolási idõszakban elszámolható összes egység száma; 

1.1.5. a szolgáltatás típusa, iránya, kezdõ idõpontja és a felhasználás idõtartama, illetõleg a továbbított adat terjedelme; 

1.1.6. a szolgáltatás dátuma; 

1.1.7. a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggõ adatok; 

1.1.8. tartozás hátrahagyása esetén az elõfizetõi szerzõdés felmondásának eseményei; 

1.1.9. az Elõfizetõk és felhasználók részérõl igénybe vehetõ egyéb, nem távközlési, kiegészítõ szolgáltatásra, különösen annak számlázására vonatkozó adatok. 

1.3. Az Elõfizetõ hibabejelentésével összefüggésben kötelezõen kezelt személyes adatok: 

1.2.1. az Elõfizetõ neve, e-mail, ill. IP címe 

2.     A Szolgáltató által kezelt személyes adatok kezelésének (tárolásának) idõtartama
2.1. Az Elõfizetõk és a felhasználók részére történõ számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az elõfizetõi szerzõdések figyelemmel kísérése céljából a Szolgáltató: 

· az 1. pontban felsorolt adatokat legfeljebb az elõfizetõi szerzõdés megszûnését követõ 1 évig, illetõleg jogvita esetén a jogvitából eredõ igények elévüléséig kezeli; 

· az 1.1.2.-1.1.9. alpontokban felsorolt forgalmazási és számlázási adatokat legfeljebb a számla teljesítésének határidejét követõ, vagy – elõre fizetett szolgáltatások esetén – a szolgáltatás nyújtását követõ 1 évig, díjfizetési vagy egyéb jogvita esetén a jogvitából eredõ igények elévüléséig kezeli. 

2.2. A számvitelrõl szóló 2000. évi C. törvény 169. §-ban elõírt rendelkezések alapján a Szolgáltató 8 évig köteles megõrizni a Szolgáltató könyvviteli elszámolását közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatokat, továbbá e bizonylatokat közvetve vagy közvetlenül alátámasztó analitikus és részletezõ nyilvántartásokat, adatokat. E törvényi rendelkezés teljesítéséhez Szolgáltató 8 évig tárolja és kezeli: 

· az Elõfizetõ felé kibocsátott számlákat és/vagy azok elektronikus másolatait, 

· Elõfizetõ azon forgalmazási és egyéb – a hírközlési szolgáltatás Elõfizetõ általi igénybevételével összefüggésben a Szolgáltatónál rendelkezésre álló – adatait, amelyek a Szolgáltató könyvviteli elszámolásában felhasznált bizonylato(ka)t támasztanak alá. 

2.3. A hibabejelentés során elektronikusan rögzített személyes adatokat Szolgáltató a hibabejelentéstõl számított 1 évig kezeli. Amennyiben a hibabejelentésrõl hangfelvétel készül, a Szolgáltató a hanganyagot a 

rögzítéstõ l számított legfeljebb 3 hónapig tárolja, kivéve, ha a bejelentéssel kapcsolatban jogvita keletkezik. Ez utóbbi esetben Szolgáltató a hangfelvételt a jogvitából eredõ igények elévüléséig tárolja.
3. Az Elõfizetõ adatainak továbbítása harmadik személy részére
3.1. A Szolgáltató az általa kezelt személyes adatokat kizárólag abban az esetben adja át harmadik személy részére, ha azt jogszabályi rendelkezés lehetõvé teszi, vagy ha ahhoz az Elõfizetõ, illetõleg a szolgáltatás használója (amennyiben a használó személye az Elõfizetõtõl elkülönülõ személy) ahhoz hozzájárult. 

3.2. A Eht. rendelkezései értelmében, a Szolgáltató átadhat adatokat azon harmadik személyeknek, akik: 

· a Szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a követelések kezelését, a forgalmazás kezelését, illetõleg az ügyfél-tájékoztatást végzik; 

· jogszabály alapján jogviták rendezésére jogosult szervek; 

· a nemzetbiztonsági, a honvédelem és a közbiztonság védelme, a közvádas bûncselekmények, valamint a hírközlési rendszer jogosulatlan felhasználásának üldözése céljából az arra hatáskörrel rendelkezõ nemzetbiztonsági szervek, nyomozó hatóságok, valamint bíróságok. 

Az átadott adatokkal kapcsolatban az adatokat átvevõket a Szolgáltatóval azonos titoktartási kötelezettség terheli.
A fentiek értelmében harmadik fél részére átadható adatok köre:
· az elõfizetõi szerzõdés jogszabályban meghatározott kötelezõ tartalmi elemei; 

· az Elõfizetõ IP címe vagy egyéb azonosítója; 

· az Elõfizetõ címe és az általa használt végberendezés típusa; 

· az elszámolási idõszakban elszámolható összes egység száma; 

· a szolgáltatás típusa, iránya, kezdõ idõpontja és a lefolytatott beszélgetés idõtartama, illetõleg a továbbított adat terjedelme; 

· a szolgáltatás dátuma; 

· a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggõ adatok; 

· tartozás hátrahagyása esetén az elõfizetõi szerzõdés felmondásának eseményei; 

· az Elõfizetõk és felhasználók részérõl igénybe vehetõ egyéb, nem távközlési, kiegészítõ szolgáltatásra, különösen annak számlázására vonatkozó adatok. 

3.4. Az Eht. vonatkozó rendelkezési értelmében szolgáltatók a díjfizetési, ill. az elõfizetõi szerzõdésbõl eredõ egyéb kötelezettségek kijátszásának megelõzése (pl. az Elõfizetõ kár okozása érdekében a Szolgáltatót megtévesztette, vagy megtévesztésére törekedett, különösen, ha az azonosítására szolgáló dokumentum nyilvánvalóan hamis, hamisított vagy érvénytelen), az Eht.-ben meghatározott feltételek fennállása esetén a szerzõdéskötés megtagadása céljából jogosultak közös adatállományt létrehozni. 

A Szolgáltató az Elõfizetõ nevét, az azonosításához szükséges, jogszabályban meghatározott adatait, valamint az átadás indokáról szóló tájékoztatást jogosult másik szolgáltatónak átadni, vagy attól átvenni, illetõleg – azzal az adattartalommal – közös adatállományt létrehozni. Az adatállomány kezelõjének és feldolgozójának megbízásáról a távközlési szolgáltatók közösen állapodnak meg. 

A Szolgáltató az Elõfizetõt az ilyen jellegû adatátadás tényérõl haladéktalanul tájékoztatja. 

A közös adatállomány kezelése, annak idõtartama tekintetében az Eht. és a vonatkozó végrehajtási rendeletei az irányadók. Az adatok kizárólag az e pontban részletezett célra használhatók fel. 

Az adatállományból adatot igényelhet az elektronikus hírközlési szolgáltató kizárólag a jelen pontban meghatározott célra és a 3.2 pontban meghatározott szerv, illetõleg hatóság. 

4.     Az adatkezelés jogcíme
4.1. A Szolgáltató az Elõfizetõk adatait jogszabályi felhatalmazás, illetõleg kötelezettség, továbbá az Elõfizetõk hozzájáruló nyilatkozata alapján kezeli. A Szolgáltató az adattulajdonos rendelkezését magára nézve kötelezõnek ismeri el. 

4.2. Az adatkezelést és adatfeldolgozást - melyhez az elõzõekben leírtak szerint nyilatkozatával járul hozzá az Elõfizetõ - az Szolgáltató az adatvédelmi nyilvántartásba a Szolgáltató bejelenti. 

4.3. A Szolgáltató az Elõfizetõi adatokat a szolgáltatásának megfelelõ minõségben történõ teljesítéséhez szükséges mértékben, a számlázás és a díjak beszedése végett, illetõleg saját üzletszerzés céljából szerezhet be, használhat fel és kezelhet a jogszabályi felhatalmazás, valamint az Elõfizetõ nyilatkozatának megfelelõen. 

5. Szolgáltatás igénybevétel részletezõ kimutatás 

A Szolgáltató amennyiben az Elõfizetõ kimutatást kér a szolgáltatás igénybevétel részletezésérõl abból a célból, hogy megismerhesse és ellenõrizhesse a díjszámítás alapjául szolgáló forgalmazási és számlázási adatokat, a díj kiszámításához és a díjvita eldöntéséhez szükséges mértékben és módon tünteti fel a forgalmazási és számlázási adatokat. 
5.1. A szolgáltatás igénybevétel részletezõ kimutatás alapszolgáltatása 

A szolgáltatás igénybevétel részletezõ kimutatás az Elõfizetõ alapadatain túl a szolgáltatás igénybevételének dátumát (év, hó, nap), a csatlakozás kezdõ és befejezõ idõpontját (óra, perc, másodperc), a szolgáltatás igénybevétel idõtartamát (óra, perc, másodperc), továbbá a letöltött adatmennyiséget (MByte) tartalmazza. 

6.     Szolgáltató Adatvédelmi felelõse
                       Bertics Csaba

6525 Hercegszántó, Mártírok útja 5/b.

 Tel: 70/3747623

                  E-mail: bertics@hszanto.hu

.
ÁLTALÁNOS SZERZÕDÉSI FELTÉTELEK
KIVONAT
1.   A szolgáltató neve, címe:
A szolgáltató megnevezése, telephelyei és fióktelepei:

Bertics Csaba, egyéni vállalkozó

Vállalkozói engedély szám:

Székhely: 6525 Hercegszántó, Mártírok útja 5/b.

A szolgáltató telephelye: 6525 Hercegszántó, Mártírok útja 5/b.

A továbbiakban:
szolgáltató

Az Általános Szerzõdési Feltételek (továbbiakban ÁSZF) a 249/2001 sz. Kormányrendelet 36.§ (4). bekezdése alapján 2005. január 1-tõl határozatlan ideig hatályos.
2. A szolgáltatások minõségi célértékei, a minõségi célértékek értelmezése és teljesülésük mérésének módszere:
A szolgáltatás jogszabályokban elõírt követelményei, azok megfelelõssége, vállalt és teljesített mutatói a szolgáltatás minõségi célértékei. A szolgáltató szavatolja, hogy az általa nyújtott szolgáltatás megfelel az egyedi szerzõdésben és az egyes szolgáltatás-típusok leírásaiban foglalt minõségi követelményeknek.

A szolgáltató köteles az elõírt minõségi célértékek megvalósulását az azokban esetlegesen elõforduló eltérések gyors megszüntetése érdekében folyamatosan mérni és azok eredményét feldolgozni. A mérés a hálózat kiemelt csomópontjain automatikusan mûködõ, figyelõ és naplózó rendszer alapján történik. A valós célérték megállapítása a vizsgáló csatlakozásokkal és számításokkal történik, a szolgáltató nyilvántartása alapján.

A szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatás minõségének a fogyasztók védelmével összefüggõ követelményeirõl szóló 354/2004. (XII. 22.) Korm. Rendelet 1. számú mellékletének megfelelõen, a következõ minõségi célértékeket adja meg az RLAN hozzáférési típusra:

	
	
	
	
	-
	egység
	llalt
	
	érték
	Vállalt
	

	
	Megnevezés
	Minõségi célérték
	Mérési módszer
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	á
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	V
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Mérték
	
	
	Minimál
	
	Célérték
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A szolgáltatáshoz
	Az esetek 80%-ában a
	A Szolgáltató
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	szolgáltatáshoz való új
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	való új hozzáférés
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	
	hozzáférések teljesítésének
	nyilvántartó
	nap
	
	30
	
	15
	

	
	létesítésének
	határideje, megkezdett
	rendszere alapján
	
	
	
	
	
	
	

	
	határideje
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	naptári napban
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A bejelentett
	Az esetek 80%-ában a
	A Szolgáltató
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	bejelentett minõségi
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	minõségi panaszok
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	hibaelhárítások
	nyilvántartó
	óra
	
	72
	
	48
	

	
	hibaelhárítási
	teljesítésének határideje,
	rendszere alapján
	
	
	
	
	
	
	

	
	határideje
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	megkezdett órában
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	Éves szinten a szolgáltatás
	A Szolgáltató
	
	
	
	

	
	A szolgáltatás
	tényleges
	
	
	
	
	

	3.
	rendelkezésre
	igénybevehetõségének
	nyilvántartó
	%
	95
	97
	

	
	állása
	idõtartama, százalékos
	rendszere alapján
	
	
	
	

	
	
	arányban kifejezve
	
	
	
	
	

	
	
	Éves szinten az az
	
	
	
	
	

	
	A szolgáltatási
	idõtartam, amely alatt a
	A Szolgáltató
	
	
	
	

	
	terület egészét
	szolgáltatás a szolgáltatás
	
	
	
	
	

	4.
	érintõ
	terület egészét érintõen
	nyilvántartó
	perc
	4320
	1440
	

	
	rendellenes
	váratlan szolgáltatás-
	rendszere alapján
	
	
	
	

	
	szünetelés
	kiesés miatt nem elérhetõ,
	
	
	
	
	

	
	
	percekben kifejezve
	
	
	
	
	

	
	
	Éves szinten az az
	
	
	
	
	

	
	Az elõfizetõk
	idõtartam, amely alatt a
	A Szolgáltató
	
	
	
	

	
	legalább 10%-át
	szolgáltatás az elõfizetõk
	
	
	
	
	

	5.
	érintõ
	legalább 10%-át érintõen
	nyilvántartó
	perc
	5760
	2880
	

	
	rendellenes
	váratlan szolgáltatás-
	rendszere alapján
	
	
	
	

	
	szünetelés
	kiesés miatt nem elérhetõ,
	
	
	
	
	

	
	
	percekben kifejezve
	
	
	
	
	

	
	Bit hibaarány
	Az egységnyi idõ alatt a
	
	
	
	
	

	
	
	szolgáltatási vonalon mért
	-
	Nem értelmezhetõ
	

	6.
	szolgáltatási
	
	
	
	

	
	
	bit hibaarány, százalékos
	
	
	

	
	vonalanként
	
	
	
	
	
	

	
	
	arányban
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. Garantált le- és feltöltési sebesség
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Letöltés
	
	
	
	
	

	Letöltés sebessége
	
	
	kbp/s
	96
	128
	

	
	
	Feltöltés
	
	
	
	
	

	Feltöltés sebessége
	
	
	kbp/s
	32
	128
	


3. Adatbiztonsági (adatkezelési ) szabályzat
A Szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatások adatbiztonságáról, valamint az azonosító-kijelzés és hívásátirányítás szabályairól szóló 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendeletben foglalt tájékoztatási kötelezettségének az alábbiak szerint tesz eleget:

A Szolgáltató a szolgáltatással, továbbá hálózatának üzemeltetésével kapcsolatban tudomására jutott személyes adatokat az elektronikus hírközlésrõl szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.), az elektronikus hírközlési elõfizetõi szerzõdésekre és azok megkötésére vonatkozó részletes szabályokról szóló 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet, az elektronikus hírközlési szolgáltató adatkezelésének különös feltételeirõl, a hírközlési szolgáltatások adatbiztonságáról, valamint az azonosító-kijelzés és hívásátirányítás szabályairól szóló 226/2003. (XII. 13.) Kormány rendelet, a Számvitelrõl szóló 2000. évi C. törvény, a Személyes adatok védelmérõl és a közérdekû adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény és egyéb vonatkozó jogszabályok elõírásai szerint kezeli, biztosítja a kezelt személyes adatok és a hírközlési titok védelmét.

1. A Szolgáltató által az elõfizetõi szerzõdés megkötése, az elõfizetõk és a felhasználók részére történõ számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az elõfizetõi szerzõdés figyelemmel kísérése céljából és az elõfizetõk tájékoztatása érdekében, továbbá személy- és vagyonvédelmi célból kezelt adatok: 

1.1. Az Eht. 157. § (1) bekezdése alapján kezelhetõ adatok: 

1.1.1. az elõfizetõi szerzõdés kötelezõ tartalmi elemei; 

1.1.2. az Elõfizetõ e-mail, és IP címe(i); 

1.1.3. az Elõfizetõ címe és a felhasznált végberendezés típusa; 

1.1.4. az elszámolási idõszakban elszámolható összes egység száma; 

1.1.5. a szolgáltatás típusa, iránya, kezdõ idõpontja és a felhasználás idõtartama, illetõleg a továbbított adat terjedelme; 

1.1.6. a szolgáltatás dátuma; 

1.1.7. a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggõ adatok; 

1.1.8. tartozás hátrahagyása esetén az elõfizetõi szerzõdés felmondásának eseményei; 

1.1.9. az Elõfizetõk és felhasználók részérõl igénybe vehetõ egyéb, nem távközlési, kiegészítõ szolgáltatásra, különösen annak számlázására vonatkozó adatok. 

1.2. Az Elõfizetõ hibabejelentésével összefüggésben kötelezõen kezelt személyes adatok:
1.2.1.   az Elõfizetõ neve, e-mail, ill. IP címe 

2. A Szolgáltató által kezelt személyes adatok kezelésének (tárolásának) idõtartama 

2.1. Az Elõfizetõk és a felhasználók részére történõ számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az elõfizetõi szerzõdések figyelemmel kísérése céljából a Szolgáltató: 

· az 1. pontban felsorolt adatokat legfeljebb az elõfizetõi szerzõdés megszûnését követõ 1 évig, illetõleg jogvita esetén a jogvitából eredõ igények elévüléséig kezeli; 

· az 1.1.2.-1.1.9. alpontokban felsorolt forgalmazási és számlázási adatokat legfeljebb a számla teljesítésének határidejét követõ, vagy – elõre fizetett szolgáltatások esetén – a szolgáltatás nyújtását követõ 1 évig, díjfizetési vagy egyéb jogvita esetén a jogvitából eredõ igények elévüléséig kezeli. 

2.2. A számvitelrõl szóló 2000. évi C. törvény 169. §-ban elõírt rendelkezések alapján a Szolgáltató 8 évig köteles megõrizni a Szolgáltató könyvviteli elszámolását közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatokat, továbbá e bizonylatokat közvetve vagy közvetlenül alátámasztó analitikus és részletezõ nyilvántartásokat, adatokat. E törvényi rendelkezés teljesítéséhez Szolgáltató 8 évig tárolja és kezeli: 

· az Elõfizetõ felé kibocsátott számlákat és/vagy azok elektronikus másolatait, 

· Elõfizetõ azon forgalmazási és egyéb – a hírközlési szolgáltatás Elõfizetõ általi igénybevételével összefüggésben a Szolgáltatónál rendelkezésre álló – adatait, amelyek a Szolgáltató könyvviteli elszámolásában felhasznált bizonylato(ka)t támasztanak alá. 

2.4. A hibabejelentés során elektronikusan rögzített személyes adatokat Szolgáltató a hibabejelentéstõl számított 1 évig kezeli. Amennyiben a hibabejelentésrõl hangfelvétel készül, a Szolgáltató a hanganyagot a rögzítéstõl számított legfeljebb 3 hónapig tárolja, kivéve, ha a bejelentéssel kapcsolatban jogvita keletkezik. Ez utóbbi esetben Szolgáltató a hangfelvételt a jogvitából eredõ igények elévüléséig tárolja. 

3. Az Elõfizetõ adatainak továbbítása harmadik személy részére
3.1. A Szolgáltató az általa kezelt személyes adatokat kizárólag abban az esetben adja át harmadik személy részére, ha azt jogszabályi rendelkezés lehetõvé teszi, vagy ha ahhoz az Elõfizetõ, illetõleg a szolgáltatás használója (amennyiben a használó személye az Elõfizetõtõl elkülönülõ személy) ahhoz hozzájárult. 

3.2. A Eht. rendelkezései értelmében, a Szolgáltató átadhat adatokat azon harmadik személyeknek, akik: 

· a Szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a követelések kezelését, a forgalmazás kezelését, illetõleg az ügyfél-tájékoztatást végzik; 

· jogszabály alapján jogviták rendezésére jogosult szervek; 

· a nemzetbiztonsági, a honvédelem és a közbiztonság védelme, a közvádas bûncselekmények, valamint a hírközlési rendszer jogosulatlan felhasználásának üldözése céljából az arra hatáskörrel rendelkezõ nemzetbiztonsági szervek, nyomozó hatóságok, valamint bíróságok. 

Az átadott adatokkal kapcsolatban az adatokat átvevõket a Szolgáltatóval azonos titoktartási kötelezettség terheli.

A fentiek értelmében harmadik fél részére átadható adatok köre:

· az elõfizetõi szerzõdés jogszabályban meghatározott kötelezõ tartalmi elemei; 

· az Elõfizetõ IP címe vagy egyéb azonosítója; 

· az Elõfizetõ címe és az általa használt végberendezés típusa; 

· az elszámolási idõszakban elszámolható összes egység száma; 

· a szolgáltatás típusa, iránya, kezdõ idõpontja és a lefolytatott beszélgetés idõtartama, illetõleg a továbbított adat terjedelme; 

· a szolgáltatás dátuma; 

· a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggõ adatok; 

· tartozás hátrahagyása esetén az elõfizetõi szerzõdés felmondásának eseményei; 

· az Elõfizetõk és felhasználók részérõl igénybe vehetõ egyéb, nem távközlési, kiegészítõ szolgáltatásra, különösen annak számlázására vonatkozó adatok. 

3.4. Az Eht. vonatkozó rendelkezési értelmében szolgáltatók a díjfizetési, ill. az elõfizetõi szerzõdésbõl eredõ egyéb kötelezettségek kijátszásának megelõzése (pl. az Elõfizetõ kár 

okozása érdekében a Szolgáltatót megtévesztette, vagy megtévesztésére törekedett, különösen, ha az azonosítására szolgáló dokumentum nyilvánvalóan hamis, hamisított vagy érvénytelen), az Eht.-ben meghatározott feltételek fennállása esetén a szerzõdéskötés megtagadása céljából jogosultak közös adatállományt létrehozni.

A Szolgáltató az Elõfizetõ nevét, az azonosításához szükséges, jogszabályban meghatározott adatait, valamint az átadás indokáról szóló tájékoztatást jogosult másik szolgáltatónak átadni, vagy attól átvenni, illetõleg – azzal az adattartalommal – közös adatállományt létrehozni. Az adatállomány kezelõjének és feldolgozójának megbízásáról a távközlési szolgáltatók közösen állapodnak meg.

A Szolgáltató az Elõfizetõt az ilyen jellegû adatátadás tényérõl haladéktalanul tájékoztatja.

A közös adatállomány kezelése, annak idõtartama tekintetében az Eht. és a vonatkozó végrehajtási rendeletei az irányadók. Az adatok kizárólag az e pontban részletezett célra használhatók fel.

Az adatállományból adatot igényelhet az elektronikus hírközlési szolgáltató kizárólag a jelen pontban meghatározott célra és a 3.2 pontban meghatározott szerv, illetõleg hatóság.
4.    Az adatkezelés jogcíme
4.1. A Szolgáltató az Elõfizetõk adatait jogszabályi felhatalmazás, illetõleg kötelezettség, továbbá az Elõfizetõk hozzájáruló nyilatkozata alapján kezeli. A Szolgáltató az adattulajdonos rendelkezését magára nézve kötelezõnek ismeri el. 

4.2. Az adatkezelést és adatfeldolgozást - melyhez az elõzõekben leírtak szerint nyilatkozatával járul hozzá az Elõfizetõ - az Szolgáltató az adatvédelmi nyilvántartásba a Szolgáltató bejelenti. 

4.3. A Szolgáltató az Elõfizetõi adatokat a szolgáltatásának megfelelõ minõségben történõ teljesítéséhez szükséges mértékben, a számlázás és a díjak beszedése végett, illetõleg saját üzletszerzés céljából szerezhet be, használhat fel és kezelhet a jogszabályi felhatalmazás, valamint az Elõfizetõ nyilatkozatának megfelelõen. 

5. Szolgáltatás igénybevétel részletezõ kimutatás 

A Szolgáltató amennyiben az Elõfizetõ kimutatást kér a szolgáltatás igénybevétel részletezésérõl abból a célból, hogy megismerhesse és ellenõrizhesse a díjszámítás alapjául szolgáló forgalmazási és számlázási adatokat, a díj kiszámításához és a díjvita eldöntéséhez szükséges mértékben és módon tünteti fel a forgalmazási és számlázási adatokat. 
5.1. A szolgáltatás igénybevétel részletezõ kimutatás alapszolgáltatása

A szolgáltatás igénybevétel részletezõ kimutatás az El õfizetõ alapadatain túl a szolgáltatás igénybevételének dátumát (év, hó, nap), a csatlakozás kezdõ és befejezõ idõpontját (óra, perc, másodperc), a szolgáltatás igénybevétel idõtartamát (óra, perc, másodperc), továbbá a letöltött adatmennyiséget (MByte) tartalmazza.

6.    Szolgáltató Adatvédelmi felelőse
Bertics Csaba

6525 Hercegszántó, Mártírok útja 5/b. 
Tel: 70/374-7623

E-mail:  bertics@hszanto.hu
Az ÁSZF szövegéből kikerült: (2. számú melléklet 3.pontja)
4.   Forgalmi díjak
A szolgáltató a választott szolgáltatás díjazási feltételeinek megfelelõ en forgalmi díjat számlázhat. A forgalmi díj a szolgáltatás igénybevételével arányosan idõ és/vagy átvitt adat mennyiség függõ.
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